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 لائحة صرف المساعدات وإجراءات اختيار المستفيدين 
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 ( التعريفات:  2المادة )

يقصد بالكلماا  اللباااتل  لية اي م  ماا اتل  للمباامو للملها ي لماا ضاالا يقان  ا ار للا   ب  ا  

  ذلك:

   لمتللء –للجمب ي للسبلليي للفصام  الجمعية:(1

 لمتللء.  –ضجلس إللتة للجمب ي للسبلليي للفصام  مجلس الإدارة:(2

 .  لمتللء  –: للمدي  للت ف ذي للجمب ي للسبلليي للفصام المدير التنفيذي(3

 . لمتللء –: للم ا ب للجمب ي للسبلليي للفصام المحاسب (4

 لللج ي للت ف ذيي بالجمب ي.   اللجنة:(5

 عضل ضجلس للإللتة .  العضو:(6

 لمتللء.  -يقصد به للمش ف للمالو بمجلس لللتة للجمب ي للسبلليي للفصام  المشرف المالي:(7

 كافي ض هى للفصام للذين يمتلكلن ةقاري  طا ي ضبتمدة ضن جما  ت م ي ةؤكد لصابتما. الفئة المستهدفة: (8

للجمب ي للسبلليي للفصام "لمتللء" افق أنظمتما   رين فصام ل تكمال إج لءل  للتسج ل فوكل ض :  ونالمستفيد(9

 الللئ ما.  

 : ضست د طاي يلهح للإصابي بم ض للفصام ص لمي.   تشخيص  تقرير طبي :(10

ك   ايب ش ضبمايقصد بما   الاسرة :(11  .  للأ  ة للتي ة عى أمد ضستف دي للجمب ي أا أ

 للخدضا  للتي ةلتزم للجمب ي بتقديمما افق ضا لديما ضن إضكان ا  اهللبط اأنظمي .  الحقوق :(12

 للجمب ي. للتزلم للمستف د بأنظمي ا لللئح  الواجبات :(13

 للجمب ي للمستف دين.  قدضما أا ة فذهاللتي ة للم تجا  اللاعمالهي ضجملعي   الخدمات :(14

للى  هي    :  المخالفات(15 ةؤلي  للتي  اللسللك ا   للتص فا   للجمب ي  ضجملعي  لنظمي  ضخالفي  أا  بالللجاا   للاخلال 

 للم صلص عل ما فو للقللن ن أا لللئح للجمب ي .  

، قد ةكلن لللج ي للاجتماع ي  للأ    للمستف دين أاةظلما     األات فو ضخالفا   للج ي    لجنة الحقوق و الواجبات :(16

 .  أا لج ي ف ع ي ض ما أا لج ي ضختصي بق لت ضجلس للاللتة

 للش اط للتال ي:  ضن يت قق ف ه  الأشد حاجة :(17

 . فو مكمه ، ايشمل ذلك فت ل  للانقطاع ةماضاً بما ف ه للضمان للاجتماعي اضا لنبدلم ضصدت للدخل-أ 

ةبريف ضن جمي   -ج أا ضشمد  للمستف د  مالي ضبمقي  لتل ي  أقلما  ضتامي  بأي ا  لي  أ  للفق ة  للت قق ضن 

 ضبتا ه. 
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 ضستف دي للجمب ي. أن يكلن أمد  -ح

ةفس      :  D  الفئة (18 ةا  أا  بالفصام  لصابتما  فو  للاشتااه  للمستف دين  فو  ةسج لما  قالل  ةا  للتي  لل الا   كافي 

 . أا  اق ةسج لما فو للجمب ي فو فت ل   ابقي  ةشخ صما بالفصام

 (  الهدف العام: 3المادة )

ة ديااد للاطااات للبااام للخاادضا  للتااي ةقاادضما للجمب ااي افااق للامت اجااا  للمل ااي ا للت مليااي ا طا بااي 

 للفئي للمستمدفي اش اط  ا نطار ا هللبط ص ف للمساعدل  الل صلل على للخدضا . 

 الجمعية:    في المستفيدين تسجيل شروط  (  4المادة )

 . نظاض يإقاضي ضق ا ا أأن يكلن  بللي للج س ي  (1

 أن ي ات لدى للجمب ي إقاضي للمستف د فو ض طقي خدضاةما.   (2

 أن ي ات لدى للجمب ي أن للمستف د ضن ض هى للفصام.  (3

 ل تكمال للمست دل  للتال ي: (4

 أا للإقاضي.  صلتة بطاقي للأمللل -1

 . صلتة ك   للبائلي -2

   ةقري  طاي مديث. -3

 :  مستفيدين والقبول في ال التسجيلآلية  (5المادة )

القا لته  (4للمطللباي فاو للماالة  اةسال ا للمسات دل   ،للتساج ل  ةبائي ل اتماتة  على للمتقدم أا ضن ي لبه   -1

 :بما يلو 

 للالتزلم بق لتل  اأنظمي للجمب ي. (1 

 للتباان ضع للجمب ي لت ق ق أهدلفما.  (2 

 ص ي للا انا  اللمست دل . (3 

 للاامث للاجتماعي.يتا ةبائي أقسام لتل ي لل الي ضن خلال  -2

 .لللج ي للاجتماع يعلى فو فت ة لا ةزيد عن شم  ا  للمكتملي  للطلا ةب ض  -3

 ةبد لللج ي للاجتماع ي ض ض  بقائمي للطلاا  للمقاللي.  -4

 بالقالل أا لل فن ضع ذك  أ ااب لل فن إن اجد .  بشأن طلاه ،بما ق تةه لللج ي طلب  ضقدم لليالغ  -5

 فو  جلا  للجمب ي فو مال للمللفقي.  للمستف دةضاف ب انا   -6
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للمسااتف د  ر اا  ضلاازم( ضااع للأخااذ بباا ن للاعتاااات للفللئااد للتااي ةاا بكس علااى للمسااتف د أا يااتا إصاادلت بطاقااي  -7

داياً أا للكت ان ااً عاا  للمساتف د يالثاا  عمل ي ةسل مما افو مال لصدلت للاطائق ،    لء ل تخدلم للاطاقي (

 . تسج لفو ل تماتة لل يللب ااين للم ات

 ضوابط التقديم لطلب المساعدة( 6المادة )

 فقط.للمستف دين ضن ض هى للفصام ال  ها  ة  ص  للمساعدل  -1

يتجاااااخ لخااال للمساااتف د للمبااادل للم ااادل فاااو قللعاااد للمسااااعدل  اللإعاناااا  للم ااادلة لكااال خدضاااي أا  أن لا -2

 ضش اع. 

 افق ش اط كل ضش اع أا خدضي. للمؤيدة للامت اج اللا انا للمست دل   ل ت فاء -3

ي للمخصصاااااي للإلكت ان ااااللل ااااائل للجمب ااااي أا عاااان طريااااق  فااااو اماااادة للخاااادضا  بمقاااا  ةقااااديا للطلااااب -4

 لا تقاالما.

     أنواع المساعدات التي تقدمها الجمعية للمستفيدين( 7المادة )

 المساعدات النقدية:

   ها.أ للمستف دين اضااش ة   للمساعدل  لل قديي (1

  دلل ت لم ب لضج للتأه ل. (2

 خدضا  للتأض ن للطاي ..للخ(     دلل ت لم للخدضا  للبلاج ي  جلسا  علاج ي ، (3

  دلل ت لم للم  ي للدتل  ي. (4

 للزكاة.  (5

 للمساعدل  للإنسان ي لل الا  للأشد ماجي اض ما :  (6

  .للايجات دلل  .1

   ص اني ، ة ض ا ، أثاث(.  ة س ن للمسكن .2

 (.للكمرباء اللماء  للخدضا      دلل فللة   .3

   لزالج. ل  لل قديي للمقال ن على لمساعدلل .4

 .للكسلةةأض ن  .5

 كفالي أب اء للمتلف ن ضن ضستف دي للجمب ي.  .6

 . ل س ات للص اني ضصاريف  .7

 لل الا  للطاتئي.  .8
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 للمساعدل  للب   ي :

 للأجمزة اللمبدل .   (1

 للأثاث.  (2

 للأهامي. (3

 للكسلة.  (4

 للسلال لل ذلئ ي.  (5

 لل ق اي للمدت  ي. (6

 للخدضا  اللخصلم : 

 خدضا  للش كاء.    (1

 للك ا  للش لئ ي.  (2

 للخصلضا  اللتخف ضا . (3

 :للخدضا  للمساندة

 للا تشاتل  لل فس ي.  (1

 للداتل  للتدريا ي. (2

 للتلظ ف. (3

 ة س   لللصلل للخدضا  الل قلر للاعتااريي.  (4

----------------------------- 

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين

 

 ش اط ا إج لءل  للتسج ل فو للجمب ي  

 يتا ةسج ل للمستف دين ضن خدضا  للجمب ي افق للش اط للتال ي:  

 أن يكلن  بللي للج س ي.   .1

 أن يكلن للسكن لل الو همن نطار عمل للجمب ي.   .2

 عاضاً ال س لديما ضن يبللما .  50أن يبلل للمتقدم أ  ة ايست  ى ضن ذلك للأتضلي للتي ةجااخ عم ها  .3

 لتل ي لل الي ضن قال لج ي للا ث للاجتماعي بالجمب ي .  .4

لا يتا ةسج ل للأ  ة لذل كان تب للأ  ة على تأس للبمل للا بق لت صالت ضن لج ي للا ث ا ببد ةطا ق   .5

 للمباي   اللضللبط  فو  للش ط للسالس  
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عام يسجل افق ضباي   للجمب ي لمدة عام اهمن فئي للشااب   45للى    35لذل كان تب للأ  ة عم ه ضن   .6

 ايخضع لا ناضج ضاه  اي ال ببدها للى لج ي للا ث لدتل ي لل الي ضن جديد .  

 . نظاض ي  إقاضيخدضا  للمق م ن للةقدم  .7

 يتا ةص  ف للأ  ة افق للمباي   للتال ي  :   .8

 للايضاح  للفئي

 فئي أ 
ريا ل( الا يقل عم ه    300للأ   أشد ماجي اللتي لا يزيد صافو للدخل للشم ي للف ل عن   

   ي . 45عن 

 ريا ل( 400للى  301اهي للأ   للتي يكلن صافو للدخل للشم ي للف ل ضن   فئي ب 

 ريا ل( 600للى  401اهي للأ   للتي يكلن صافو للدخل للشم ي للف ل ضن   فئي ج 

 فئي ل 
عام الا يتجااخ لخله    50يكلن عدل لف للها شخ  المد ا اةجااخ عم ه    اهي للأ    للتي

 للضمان للاجتماعي ال س لديه ضن يبلله  .  

 

 

 للدتجي  للا ان لل الي

 لخل للف ل

 15 300للى  0ضن 

 10 400للى  301ضن 

 5 600للى  401ضن 

 مالي للمسكن 

 10  يء

 5 ضتل ط 

 0 ج د 

 ةملك للسكن
 10 ضستأج  

 0 ضلك 

 لل الي للص  ي ل ب للا  ة

 15 100للى  80نساي للبجز 

 10 80للى  50نساي للبجز 

 5 50نساي للبجز أقل ضن 

 0 ص  ح 

 لل الي للص  ي للأب اء

 5 لديه لبن ضرين 

 7 لديه لث ان ضن للاب اء 

 10 لديه ثلاثي

 للبم  

 15 فما فلر 60

 10 59للى  50ضن 

 5 49للى  40ضن 

 0 39للى  30ضن 
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 75 للمجملع   

 

 نقطي   75للى  51فائي أ ضن 

 نقطي     50للى  26فئي ب ضن 

 نقطي  25للى  5فئي ج ضن 

 نقاط 4للى  0فئي ل ضن 

 

 للمست دل  للمطللبي للتقديا على للجمب ي   للمست دل  للأال ي ع د ةقديا للطلب ( :  أالا :

 صلتة للسجل للمدمو للبائلي.  .1

 صلتة للمليي لللط  ي.   .2

 أصل لخ  فاةلتة كمرباء.   .3

 صلتة ضن عقد للايجات.  .4

 الهح للم زل ضع ل ا لل ي اللشاتع اأتقام للمللةف .    ك اتكي .5

...( بتللريخ مدي ي لا ةتجااخ   .6 صلتة شمالة بمصالت للدخل للأ  ة   للتقاعد ا للتأض  ا  ا للضمان ار  ها 

 أشم    .  6

 تقا لل ساب للا كي ضصدر ضن للا ك .  .7

 

 للأتضلي  لهافي للى للمست دل  للأال ي (:  

 صلتة شمالة لللفاة للزاج.   -أ

 صلتة ضن شمالل  للاب اء للدتل  ي.   -ب

 صلتة صك للاعالي ضع للأصل للمطابقي إذل كان لديما أب اء .   - 

 إثاا  عدم للزالج أا للبمل  -ث

 

 للمطلقي  لهافي للى للمست دل  للأال ي (: 

 صلتة صك للطلار   ضع للأصل للمطابقي ( -أ

 صلتة صك للاعالي .  -ب

 إثاا  عدم للزالج أا للبمل  - 

 لثاا  ل تقلال ي للسكن  -ث

 

 

 

 حقوق المستفيدين 
 

 للمستف د لل ق فو: 
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لل صلل على لل عايي للم ا اي لل الي اللمتلف ة فو للجمب ي ببد لج لء للا ث للمكتاي اللم دلمو ضن قال  .1

 للفريق للمتخص .  

عدم  .2 مالي  فو  للجمب ي  فو  لخرين  لجتماع ي  /بام ي  لجتماعي  بامث  للى  اللمتاببي  للملف  ة ليل  طلب 

 تراته للمستف د فو ضتاببي للخدضي ضع للاامث / للاام ي لل الو ببد إق اع  إللتة للجمب ي بما تلةه .  

لل صلل على للخدضا  الل عايي كسائ  للمستف دين ضن خدضا  للجمب ي بدان ةم  ز الن ةقدم لل عايي   .3

 اللخدضا  بكل لمت لم اةقدي . 

 ضب في أ اب تفن ةقديا أي خدضي لا تعايي للمستف د مال ةا تفن ةقديا للخدضي ضن للجمب ي.   .4

للمقدضي   .5 اللخدضا   لل عايي  للق لتل  ف ما يخ   لةخاذ  لف لل عائلتك فو  لمد  لل ق فو طلب ضشاتكي  لك 

 لك ا فو مل أي ضشكلي ةتبلق بما.  

 للسريي اللخصلص ي:  

 كمستف د لك لل ق فو: 

 لن يتا للتباضل ضع للملف  لللرقو / للالكت امو( اجم ع للم ل لا  للخاصي بال الي بسريي ةاضي.   .1

 أن ةج ي جم ع للم اقشا  اللا تشاتل  التل ي مالتك بسريي ةاضي.   .2

 للامت لم اللك لضي:  

 كمستف د لك لل ق فو: 

 لل صلل على لل عايي اخدضا  للجمب ي بكل لمت لم اض لعاة . .1

للمقدضي   .2 اللخدضا   لل عايي  للق لتل  ف ما يخ   لةخاذ  لف لل عائلتك فو  لمد  لل ق فو طلب ضشاتكي  لك 

 لك ا فو مل أي ضشكلي ةتبلق بما.  

 للتبريف بمقدضي للخدضي :  

 كمستف د لك لل ق فو : 

 ضب في ل ماء ااظائف ضقدضي للخدضي الل عايي للاجتماع ي اللذين يقدضلن للخدضي لك .  .1

لك   .2 للخدضي  اةقديا  تعايتك   عن  للمسئلل ن  للاجتماع ي  للاام ي   / للاجتماعي  للاامث  هليي  ضب في 

 اا ائل للاةصال بما .  

 

 الجااةك كمستف د : 

 

 يتلجب عل كا كمستف د ضا يلو : 

 ةقديا كافي للمست دل  للمطللبي لتقديا للخدضي أا لل عايي لكا .   .1

للافصاح عن كافي للمبللضا  اللا انا  للتي ةا طلاما ض كا اذلك لمقدضي للخدضي أا للاامث للاجتماعي   .2

اةبريفكا  لمت اجاةكا  اةلمس  للخدضي  ةقديا  لج لءل   لا تكمال  لكا  للم ا ب  لللقت  فو  ض زلكا  فو 

 بخدضا  للجمب ي .  

للمشاتكي فو ب لضج اأنشطي للجمب ي للتي يتا قاللما ض كا اللالتزلم ب ضلتها أا للاعتذلت ضقدضا فو مال  .3

 اجلل ظ ف طاتيء .  

لبلاغ للجمب ي بأي ة    ل  لجتماع ي لا لقتصاليي لا فو ضق  للسكن أا ا  لي لةصال اذلك فلت مداث  .4

 ذلك  للت     .  
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 للالتزلم بت ديث ب انا  للأ  ة   لياً م ن يتا للاعلان عن ضلعد للت ديث.  .5

 للالتزلم ب ضلت للا لضج للتدريا ي للتي ةقدضما للجمب ي .   .6

للم افظي على بطاقا  للص لف للالكت امو اعلى للاجمزة للكمربائ ي اأجمزة لل ا ب للالو اأي لجمزة يتا   .7

 ةسل مما لكا ضن قال للجمب ي .  

للالتزلم بالزي للم تشا ع د ض لفقي للجمب ي أا للمشاتكي فو للا لضج اللأنشطي للتي ةق مما للجمب ي فو   .8

 ضق ها أا فو أي ضللقع لخ ى . 

 للامت لم للمتاالل لملظفي اضلظفا  للجمب ي اعدم للتطاال عل ما  .  .9

لل جلع   . 10 ببد  إلا  للجمب ي  طريق  عن  ض  ما  يتا  ةبل م ي  ض  ي  أا  ةدرياي  ب ناضج  أي  عن  للانقطاع  عدم 

 للجمب ي اةله ح للأ ااب ل تا ضبالجتما .  

 عدم للتسج ل فو أي جمب ي أخ ى أا جمي خ ريي ببد قاللكا بالجمب ي إلا ببد ضللفقي للجمب ي .   . 11

فو مالي تفن للمشاتكي فو أي ب ناضج  أا ةدريب أا ةلظ ف يتا ة ش  كا له ضن قال للجمب ي ف جب لن   . 12

للجمب ي ة مليي   لهدلف  للجمب ي للمستف د لأن  ةقديا خدضا   يؤث  على ل تم لت  لأنه  يكلن ذلك خط اً 

كا للاجتماعي اللاقتصالي .   م ث نساند للمستف د فو للاعتمال على لل فس  اة س ن ضستلل

فو مالي عدم تها للمستف د عن خدضا  للجمب ي اب لضجما اضقدضي للخدضي فإنه يجب عل كا للافصاح   . 13

عن ذلك ضن خلال لبالغ ضقدضي للخدضي ضااش ة أا للتللصل للماةفي أا ضلقع للجمب ي للالكت امو لإيصال 

 اجمه نظ كا لا لقت لمكا أا للشكلى ل تا لةخاذ لللاخم بشأنما.  

يمك كا للا تفسات بسؤلل ضقدضي للخدضي أا للاامث/للاام ي للاجتماع ي بالجمب ي فو مالي عدم فممكا  . 14

لأي ضبللضي ضن للمبللضا  للمذكلتة فو لل قلر أا للللجاا  لا فو مال اجلل ل ئلي لدى للمستف د عن  

 للجمب ي.  

 مالا  للا تابال ضن للجمب ي: 

 لذل لا ي صل على لتجي ةق  ا فو ل تماتة للا ث ةؤهله همن للمست ق ن ضن خدضا  للجمب ي .   .1

 خالج للأتضلي أا للمطلقي .  .2

 لنتقال للأ  ة للى خاتج نطار للجمب ي .   .3

 للأاتلر أا للتزاي  أا لعطاء ضبللضا  ر   ص   ي .   للأ   للتي ةقلم بالتلاعب  فو  .4

كتشاف لخل إهافو للمتقدم ر   للذي ةا لثااةه ضن قال للمتقدم .  .5  لذل ةا ل

 لذل لا ي طاق  كن للمتقدم ضع ضا ةا ذك ه خلال للا ث .   .6

 فو مال ةأخ  للمستف د عن ةجديد للااتلر للمطللبي لمدة شم  ع د ة ديث ب انا  للمستف دين للس لي .  .7

 فو مالي لةخاذ ق لت ضن لج ي للا ث للاجتماعي ببدم للا تفالة للاكتفاء للذلتو .   .8

 لا يقال أي عقد إيجات ب ن للمتقدم ا أقاربه  أالاله ، أخلةه ، أب ه (   .9

 لذل كان ضمن خلل لخله عن لل د للمانع .  . 10

 فو مالي لن للأ  ة ض زل ن فو نطاق ن ضختلف ن ف خ   ب ا ةسج له فو أمد لل طاق ن .   . 11

اإمالته  . 12 للمستف د  ضلف  إيقاف  يتا  للفبل  أا  بالكلام  أضلاكما  أا  للجمب ي  ضلظفي  على  للتبدي  مالي  فو 

 للجما  للمختصي .   

فو مال تفن أي ضستف د أا أمد أف لل أ  ةه لمشاريع  للتدريب اللتأه ل فو للجمب ي بدان  اب ضق ع  . 13

 للإللتة يتا ل تابال ضلفه ضااش ة 
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فو مال تفن للتباان ضع للاامث للاجتماعي / للاام ي للاجتماع ي اعدم ةسم ل ضممته فو للا ث اجمع  . 14

 للمبللضا   

 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى

أالاً : للمستف د لل ق فو ةقديا للتظلا أا للشكلى لإللتة للجمب ي ضن أي أض  ي له ض تقصاً ل قلقه لا ةقص   فو ةقديا 

 للخدضي أا ل للب ةباضل ضقدضي للخدضي أا للجما  للتي ةتباضل ضبما للجمب ي اةقدم خدضاةما ضن خلالما .  

 

( يلضاً ضن ةاريخ مداث لل ق للمطالب به الا 30ثان اً : على للمستف د ةقديا للتظلا لا للشكلى خلال ضدة لا ةتجااخ  

 يقال أي ةظلا أا شكلى ببد ضضي هذه للمدة للا ببذت ضش اع ةقاله لللتة للجمب ي .  

 

 ثال اً : على للمستف د ةقديا طلب للتظلا لا للشكلى ضشتملاً على للاتو : 

للمبللضا  للشخص ي  للا ا /تقا للسجل للمدمو /تقا ضلف للا  ة( اا ائل للاةصال  للماةف / للاريد   .1

 للالكت امو( .

 ة ديد ضلهلع للتظلا لا للشكلى اب ان لللقائع بشكل ضتسلسل.   .2

 ة ديد للشخ  أا للجمي للمتظلا ض ما.  .3

 ة ديد للض ت.  .4

 أ ااب للتظلا.  .5

 للخطلل  للسابقي للتي قام بما للمستف د لم االي مل للملهلع.   .6

 ة ديد للطلب للم لل.  .7

 ليضاح لا لهافي أي ضبللضا  ي لها للمستف د ضؤث ة الما علاقي بالشكلى أا للتظلا.  .8

 إتفار أي اثائق ة ات ص ي للتظلا لا للشكلى إن اجد .   .9

 

 تلبباً : لج لءل   للتظلا لا للشكلى : 

يقدم للمستف د للتظلا لا للشكلى للى للمدي  للت ف ذي للجمب ي أا للجمي للتي ي دلها للمدي  لا تقاال   .1

 طلاا  للتظلا  لللج ي (.  

 لا ي ظ  فو للطلاا  لل    ضكتملي للا انا  لا للا ا ر   للصريح ا بدان ا  لي ةللصل.  .2

للتظلا افق ضا ي   عل ه   .3 لل ظ  فو ضلهلع  للتي ةكفل  لةخاذ للاج لءل   للت ف ذي للجمب ي  للمدي   على 

 لائ ي مقلر للمستف دين . 

ةتجااخ   .4 لا  ضدة  فو  للشكلى  أا  للتظلا  ضلهلع  فو  للات  لا    15يتا  للطلب  ةقديا  ةاريخ  ضن  عمل  يلم 

 للشكلى . 

 ة اط طلاا  للتظلا لا للشكلى بالسريي للكاضلي ا لا يطلع عل ما للا للاشخاص ذاي للبلاقي .   .5

6.  / للالكت امو  /للاريد  للماةف  للابلاغ    ط ر  ضن  طريقي  بأي  للشكلى  أا  للتظلا  ب ت جي  للمستف د  يالغ 

 للجللل / للتللصل للشخصي / للملقع للالكت امو / ... إلخ (

للمدي  للت ف ذي للجمب ي لل ق فو إمالي للمستف د للى لج ي لل قلر اللللجاا  لاةخاذ للاج لءل  للتأليا ي   .7

 فو مقه لن ظم  لن ةظلا للمستف د ك ديي .  
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للجمب ي   .8 ضلقع  خلال  ضن  للجمب ي  عام  لمدي   للشكلى  أا  للتظلا  ةقديا  للمستف د  يمكن 

www.ssca.org.sa    صااماً    8أا ةسل مما يداياً لمكتب للمدي  للت ف ذي خلال  اعا  للبمل لل  مي ضن

 ظم لً فو ظ ف ض لق.  12صااماً للى 8عص لً ضن للأمد للى للخم س  ايلم للسات ضن للساعي  4للى 

 

 هللبط ةقديا خدضا  للمستف دين :  

 ص ف للاعاني لل قديي  :  

 ل ت قار لل الي ضن خلال ةقري  للاامث للاجتماعي .   -1

 عدم قدتة تب للأ  ة على للبمل اإثاا  ذلك ضن خلال للتقاري  للطا ي   -2

للشمريي عن   -3 لل قديي  للاعاني  يزيد ضالغ ص ف  يتا ببدها تفع 1000لا  ةزيد عن  تي أشم   ريال المدة لا 

 ةقري  عن لل الي . 

 للاالليي ةكلن مسب للضللبط للتال ي :   -4

 فئي للمستف د ةكلن  أ(.  -أ

 عدل لف لل للا  ة .  -ب

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  - 

 :    جمزة للكمربائ يص ف للأ

 ل ت قار لل الي ضن خلال ةقري  للاامث للاجتماعي .   .1

للاجمزة  .2 ض كز    4للكمربائ ي    عم    ضن  ضبتمد  بتقري   إلا  للجماخ  نفس  للمستف د  خلالما  للص ف  يتا  لا    لل  

 ص اني بتلف للجماخ نت جي خلل خاتج عن للاتللة .   

 للاالليي ةكلن مسب للضللبط للتال ي :   .3

 فئي للمستف د .  •

 عدل لف لل للا  ة .  •

للبم   • ةجااخ  ببد  أا  للص ف   له  يساق  لا  لمن  لالاً  للص ف  يص ف  ةك لت 

 للافت لهي للجماخ ( . 

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  •

 

 

 

 هللبط ص ف للسلي لل ذلئ ي : 

 للاالليي ةكلن مسب للضللبط للتال ي :   -1

 فئي للمستف د .  .1

 عدل لف لل للا  ة.  .2

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  .3

 هللبط ص ف للاثاث : 

 ل ت قار لل الي ضن خلال ةقري  للاامث للاجتماعي .   -1

 للاالليي ةكلن مسب للضللبط للتال ي :   -2

http://www.ssca.org.sa/
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 فئي للمستف د  أ( ا  ب(  .  -أ

 عدل أف لل للا  ة .  -ب

 ةك لت للص ف  يص ف لالاً لمن لا يساق له للص ف ( .  - 

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  -ث

 

 هللبط ةقديا للمساعدل  للطاتئي :  

 للفللة  :  .1

للضمان  -أ فو  ضسجل  ار    ا ب(  فئي  أ(  للجمب ي  ضن  للمستف دين  ضن  يكلن  أن 

 للاجتماعي . 

 أن لا ةكلن ضتأخ ة لأك   ضن شم .  -ب

 أن يكلن للسدلل ض ة المدة فو للس ي.  - 

 أن لا يزيد للمالغ عن خمسمائي ريال .   -ث

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  -ج

 

 

 لل ريق اللس لل:   .2

 ةقديا للمبلني للباجلي للتي ةتطلاما لل الي   -أ

 أن يكلن ضن للمستف دين ضن للجمب ي.  -ب

 ق لت لج ي للا ث با ت قار للدعا   - 

 ( ريال.5.000أن لا يتجااخ ضالغ للإعاني   -ث

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  -ج

 

 هللبط لعا للزالج للأال  :  

 أن يكلن ضن أب اء للمستف دين ضن للجمب ي.  -أ

 لن يكلن ضق ا بالمظ لف لأك   ضن خمس   لل  .  -ب

 أن يكلن للزالج للأال .  - 

 ثال  عدم ل تطاعي اللده ةزايجه .   -ث

 ريال .  3000لن يكلن على تأس للبمل الا يزيد تلةاه عن  -ج

 لا يساق له لل صلل على للدعا ضن أي جمي أخ ى  .  -ح

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  -خ

 

 هللبط لعا للبلاج :  

 أن يكلن ضن للمستف دين ضن للجمب ي    -أ
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ضخاطاي للمستشفى اإمضات ةقري  طاي بال الي أن ةكلن مالي للمرين ضن لل الا    -ب

ض افظي  للخل  للمستشف ا   أا  للص  ي  كز  للم ل قال  ضن  علاجما  يمكن  لا  للتي 

 للق فذة  .

يلزم لن يكلن للتقري  للطاي ضلهح به خطلتة ةأخ  لل الي اضا يت ةب على ذلك ضن  - 

 ه ت على ص ي للمستف د .  

 ريال . 6000أن لا يتجااخ ق مي للبلاج  -ث

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  -ج

 

 هللبط ب اء للمساكن  :  

 أن يكلن ضن للمستف دين ضن للجمب ي فئي  أ( ا  ب( .  -أ

ك   ضن خمس   لل .  -ب  للا  ة اجم ع لف للها للمسجل ن يق ملن فو للملقع ض ذ أ

 ريال 4000لا يكلن أمد لف لل للا  ة ضلظف  يزيد لخله عن  - 

ب ك  -ث أا  للبقاريي  للت م ي  لل صلل على ق ض ضن ص دار  لف للها  أمد  أا  لا يساق للأ  ة 

 للتسل ف.

 لا يلجد على كفالي لمد لف لل للبائلي عمالي لج ا ي بقصد للتجاتة.  -ج

 ةتكلن للا  ة ضن أرببي أف لل على للاقل. -ح

 ش عا يستط ع ةأض ن للسكن.لا يلجد قريب ضمن ةلزضه لل فقي  -خ

 عدم اجلل ضسكن للأ  ة. -ل

 لثاا  ضلك ي للاتض ا عدم ضمانبي للج  لن.  -ذ

 ق لت لج ي للا ث.  -ت

 ةلف  ض زلن ي للمش اع.  -خ

 للاالليي ةكلن مسب للضللبط للتال ي :   -س

 فئي للمستف د .  .1

 عدل لف لل للا  ة.  .2

 هللبط ة ض ا  للمساكن  : 

 أن يكلن ضن للمستف دين ضن للجمب ي. فئي أ ا ب .   -أ

ك   ضن خمس   لل .  -ب  للا  ة اجم ع لف للها للمسجل ن يق ملن فو للملقع ض ذ أ

ب ك  -  أا  للبقاريي  للت م ي  لل صلل على ق ض ضن ص دار  لف للها  لمد  أا  لا يساق للأ  ة 

 للتسل ف . 

 لا يلجد على كفالي لمد لف لل للأ  ة عمالي لج ا ي بقصد للتجاتة.  -ث

 ةتكلن للا  ة ضن أرببي أف لل على للاقل . -ج

 لا يلجد قريب ضمن ةلزضه لل فقي ش عا يستط ع ةأض ن للسكن. -ح

 عدم اجلل ضسكن لائق  -خ

 ق لت لج ي للا ث .   -ل

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  -ذ
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 لا يساق لن قدضت له هذه للخدضي أا ضضى عش    لل  على ةقديا للخدضي له .   -ت

 للاالليي ةكلن مسب للضللبط للتال ي :   -ش

 فئي للمستف د .  .1

 عدل لف لل للا  ة.  .2

 

 هللبط لعا مج للفريضي  :  

 أن يكلن  بللي للج س ي  -أ

 ضق ما بالمظ لف  لأك   ضن ثلاث   لل  -ب

 للجمب ي ضن للمستف دين ضن خدضا   - 

 ضن أهل للس ي اللجماعي -ث

   ي فما فلر   45للسن  -ج

 لا يساق له لل ج  -ح

 اجلل ض زلن ي للمش اع   -خ

 للاالليي ةكلن مسب للضللبط للتال ي :   -ل

 فئي للمستف د .  .4

 عم  للمستف د.  .5

 

 هللبط عاضي :  

 ل تلام للطلب على أي خدضه لا يب ي قالله .   .1

كتمال جم ع للمست دل  . .2  لا يتا ل تقاال للطلب إلا ببد ل

 لا يتا ل تقاال للطلب إلا ضن صاماه ، عدل للايتام اللم هى اللبجزة ايتطلب اجلل اكالي ش ع ي  .   .3

 . فو مالي عدم قالله  للجمب ي ر   ضلزضي بإعالة أاتلر للمتقدم .4
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 ( :   مستفيد / أسرة) الة ايقاف الخدمة عن ح

للاكتفاء ضن قالما اللاعتمال على للأ  ة  يتا إيقاف للخدضي عن للمستف دين ال  ها فو مالي   (1

 لا للمستف د.

 ال س له أب اء لا ب اة قص . للمستف دفو مالي افاة  (2

 . ا امصللل على اظائف لا ضصدت لخلفو مالي كلن للمستف د ضتلفو اكا  لب اءه لا ب اةم (3

 فو مالي خالج خاجت للمستف د للمتلفو. (4

 للمبللضا  للمقدضي لما ر   ص   ي. إذل ثات لدى للجمب ي أن  (5

 فو مالي قاضت للا  ة بتزاي  للا انا  اللأاتلر لل الة ي لا ةلاعاما بالا انا .  (6

 إذل ثات لدى للجمب ي أن للمستف د يسكن خاتج نطار للجمب ي.  (7

 :لإجراءات المتبعة إيقاف الخدمة ا

ل (1 لةال غ  لا  للمساعدة ع ما قال  لالمستف د  ليقاف  للخدضي    30  ة عن  ةقديا  لنماء  يلم ضن 

 .لما

 لصامب للصلام ي.  فع اي  ة لا للمستف د ةبائي نملذج ليقاف للخدضي عن للا (2

 . للمصالقي على للق لت صامب للصلام يلعتمال لل ملذج ضن   (3

 .للا  ة ايلهع بالأتش ف مسب للس ا ا  للمتابي فو ذلكللمستف د لا يتا لرلار ضلف   (4

 للصرف:  والادنى الحد الأعلى  (4 )المادة

ك   ضن ذلك، الن ل ت ق ذلك   20000لل د للأعلى للص ف هل    ريال فو للس ي فلا يص ف للمستف د أ

 ريال فو للس ي الا يص ف ألمى ضن ذلك.  500ايكلن لل د للألمى للص ف مسب للقاعدة 

 إقرار المساعدات النقدية وآلية الصرف .  (8)  المادة

ةلص ا    على  ب اءً  للت ف ذيي  لللج ي  ضن  لعتمالها  ببد  لل قديي  للمساعدل   ص ف  للاخصائو يتا 

افق كشلف ضلهح ف ما أ ماء للمستف دين للمش ف على لل الي اللمال ي اةلص ي للمدي  للت ف ذي  

 (  عن طريق للإيدلع فو مساباةما للا ك ي .   اةص ف للمستف دين اللمالغ،انلع للمساعدة الل الي 
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 لمن تصرف المساعدات:

ر  ها فتص ف للمستف د ضااش ة    ةفريج كربي لا  ضساعدة خالج لا  أا  ضساعدة ضال يلذل كانت   (1

 لا لللصي لا للمب ل له.

للبقات    لذل (2 صامب  با ا  لا  للبقاتي  للمكتب  لا  للش كي  با ا  ةص ف  ليجات  ضساعدة  كانت 

 ضااش ة. 

 لذل كانت ضساعده لسدلل فللة   للخدضا  ف تا للدفع ضااش ة بملجب تقا مساب للفاةلتة .  (3

 لذل كانت ضساعدة لسدلل فللة   ص اني ف تا للدفع ضااش ة با ا للمؤ سي لا لللتشي.    (4

شئلن   (5 ةلص ا   على  ب اءً  للصلام ي  أص اب  ةلج ه  مسب  ةص ف  للطاتئي  للمساعدة 

 للمستف دين اللمال ي اللإللتة للت ف ذيي بالجمب ي. 

 إجراءات صرف المساعدات :  ضوابط و

 عند صرف أي من المساعدات التالية الاتي :

 فئي للمستف دين  .1

 عد لف لل للمستف د .2

 للاجتماعي.ل ت قار لل الي ضن خلال ةقري  للاامث  .3

 ةلف  ض زلن ي للص ف  .4

 رف المساعدات النقدية  : ص

 ل ت قار لل الي ضن خلال ةقري  للاامث للاجتماعي .  .1

 عدم قدتة تب للأ  ة على للبمل اإثاا  ذلك ضن خلال للتقاري  للطا ي .  .2

ريال عش ة للاف ريال المدة لا ةزيد عن  10000لا يزيد ضالغ ص ف للاعاني لل قديي للشمريي عن   .3

  تي أشم  يتا ببدها تفع ةقري  عن لل الي . 
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 ولاً : مساعدة سداد الايجار  أ

 :   الضوابط التاليةيصرف للمستفيد مساعدة ايجار حسب 

a)  لمضات صلتة ضن عقد للايجات يكلن مديث يكلن با مه لا با ا للمب ل الذل كان قديا لابد

 ضن خطاب ض دث ضن ضكتب للبقات. 

b)  .عمل لتل ي مالي ضن للاخصائو بالجمب ي للمستف د يش ح ماجي للمستف د لدفع للاجات 

c)  .لن لا يكلن للمستف د لا للمب ل ضستف د ضن خدضي اخلتة للإ كان بالانتفاع لا بالتمل ك 

d)  يتا لطلاع صامب للصلام ي اللمللفقي ايتا لعدلل نملذج طلب للص ف ايتا للت ليل ضااش ة

 . اي فق بطاقي لل ساب للا كي لجمي للت ليل   با ا ضكتب للبقات لا ضالك للبقات 

  مساعدة الزواج  ثانياً:

 حسب الضوابط التالية:   من المستفيدين يصرف للمقبل على الزواج 

 صلتة عقد لل كاح.  لتفار  (1

 إثاا  أن يكلن للزالج هل للأال.    (2

 ثال  عدم ل تطاعي اللده لا للمب ل على ةزايجه.  (3

 أن يكلن للزالج فو نفس عام للص ف.     (4

 ريال .   3000لن يكلن على تأس للبمل الا يزيد تلةاه عن   (5

 لا يساق له لل صلل على للدعا ضن أي جمي أخ ى  . (6

اضا  (7 اإق لتها  للمساعدة  بتقديا  للت ف ذيي  لللج ي  ضن  بق لت  للمساعدة  طالب  مال  فو  ي ظ  

  ايتا ة ديد كا للمالغ ضن صامب للصلام ي.ي ا ب ذلك ضن ضساعدة ع   ي أا نقديي. 

 ترميم مساكن المستفيدين واسرهم: اعمال صيانة وتهيئة ومصروفات ثالثاً : 

شؤان   ةلص ا   على  ب اءً  للت ف ذيي  لللج ي  ضن  للمساكن  اةأه ل  للت ض ا  ب لضج  لعتمال  يتا 

اللتكلفي   للتأه ل  أا  للت ض ا  انلع  للمستف دين  أ ماء  ف ما  ضلهح  كشلف  افق  للمستف دين 

 للخاصي بكل نلع.   

 واسرهم حسب الضوابط التالية:  ينيصرف للمستفيد

 لن يكلن ضالك للبقات لا للمستأج  ضن للمستف دين بالجمب ي لا للبائل للمستف د. (1
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لا ت   (2 للجمب ي  قال  ضن  يكلف  ضن  لا  بالجمب ي  للاخصائو  قال  ضن  ض دلمو  نزال  يتا 

 للمستف د لا للمب ل ايتا تفع ةقري  بذلك.  

 لن ي ات عدم ل تطاعته لدفع للتكال ف.  (3

 للأالليي بالص ف للمستف دين للذي لما عقلل لنتفاع لا ةمل ك ضن قال اخلتة للإ كان.  (4

 يتا للمللفق على طلب للص ف ضن قال صامب للصلام ي بالجمب ي.  (5

 فو مالي للمللفقي يتا للدفع للمؤ سي للمقاالي ضااش ة. (6

 ابعاً: مساعدات المنح المدرسية : ر 

لا    لب ائماضن للمستف دين لا ضن    للطالب للمست قي تا للص ف    بالجاضبا   ض  ي لتل  ي  لى 

ضللفقي ببد  ا  بالجمب يببد للت س ق ب ن شئلن للمستف دين  للمدلتس للتي ةتباضل ضبما للجمب ي  

 صامب للصلام ي. 

 يصرف للمستفيدين واسرهم حسب الضوابط التالية: 

 يتا تفع طلب للمستف د لإللتة للجمب ي. (1

 يتا عمل لتل ي مالي للمستف د . (2

 للشمالل  للدتل  ي للمستمدف بالم  ي للدتل  يلتفار  (3

 لتفار ك   للبائلي لذل كان للمستمدف لمد أب اء للمستف دين. (4

 ة ديد تراي للمستف د بالتخص  للمطللب لا للمسات للدتل ي للمطللب.  (5

 يتا للدفع للجمي للتبل م ي   جاضبي ، ضدت ي ( ضااش ة . (6

 مصاريف دفع فواتير الخدمات:  خامساً :

 لن يكلن ضن ضستف دي للجمب ي لا ضب ل للمستف د. -أ

 يتا عمل لتل ي مالي للمستف د . -ب 

 لن ي ات مسب لتل ي للاامث للاجتماعي عدم ل تطاعته لفع للتكال ف. -  

 لتفار صلتة ضن عقد للايجات لا صك للملك لذل كان ضالك.  -ث 

 لتفار صلتة ضن فاةلتة للخدضي للمطللب  دلله.  -ج
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 سابعاً: سداد فواتير صيانة وسائل النقل لمستفيدي الجمعية 

 أن يكلن ضن للمستف دين ضن للجمب ي. -ص 

 مشروع تملك وحدات سكنيةثامناً: 

 هللبط ةمل ك للمساكن لا للانتفاع  : 

 فئي للمستف د اضدى ماجته.  -ض 

 أن يكلن ضن للمستف دين ضن للجمب ي. -ط

 اخلتة للإ كان اللجما  للمان ي. لن ي طاق على للمستف د ش اط  -ظ

 للمستف د ال  ةه ي رالن فو للتملك لا للانتفاع .  -ع

 لن يكلن لدى للمستف د لخل كي يدفع ضا عل ي ضن أقساط. -غ

لا يساق للمستف د لل صلل على ق ض ضن ص دار للت م ي للبقاريي أا ب ك  -ف

 للتسل ف.

 لا يلجد قريب ضمن ةلزضه لل فقي ش عا يستط ع ةأض ن للسكن.  -ر 

 عدم اجلل ضسكن لائق للمستف د لا للأ  ة. -ك

 ق لت لج ي للا ث.  -ل 

 الطارئة:    تاسعاً: المساعدات

 غيرها  ويشترط في ذلك ما يلي:    الطبيب أومثل الحرائق أو حوادث السيارات شراء العلاج أو أجرة 

 ل ت قار لل الي ضن خلال ةقري  للاامث للاجتماعي.  – 1

 إثاا  لل الي للطاتئي.     2

 أن ةق  لللج ي للت ف ذيي ضدى ماجته ببد للتلص ا  للمقدضي ضن شئلن للمستف دين .  – 3

 .ألا يكلن ضن ضستف دي للجمب ي للدلئم ن  – 4
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ريال (  10,000ب د لقصى ضالغ    ببد ل ت فاء للش اط يص ف لمن ة ات مالته ضساعدة    – 5

 عش ة للاف ريال.  

 أن لا ةكلن ضتأخ ة لأك   ضن شم .  6

 . أن يكلن للسدلل ض ة المدة فو للس ي 7

 ريال. خمسي للاف ( 5.000أن لا يتجااخ ضالغ للإعاني   8

 عاشراً :  المساعدات العينية  

للسلي للب   ي    للمساعدل   ،    يتا ص ف  للملابس   ، للفط   خكاة   ، للأهامي  ل لم   ، للتملت   ، لل ذلئ ي 

على  ب اءً  للجمب ي   إللتة  ضن  لعتمالها  ببد   ) للمدت  ي  للمساعدل    ، للم زل ي  للأجمزة   ، للأثاث 

للمساعدة  انلع  للمستف دين  أ ماء  ف ما  ضلهح  كشلف  افق  للاخصائ  ن  ضن  للمقدضي  للتلص ا  

 اللكم ا .   

 :   المساعدات العينية ضوابط تقديم 

 صرف الاجهزة الكهربائية :  

 ل ت قار لل الي ضن خلال ةقري  للاامث للاجتماعي.  .4

  لل  لا يتا للص ف خلالما للمستف د نفس للجماخ إلا    4للاجمزة للكمربائ ي  ص ف    عم لذل كان   .5

 بتقري  ضبتمد ضن ض كز ص اني بتلف للجماخ نت جي خلل خاتج عن للاتللة .  

 

 ضوابط صرف السلة الغذائية : 

 للاالليي ةكلن مسب للضللبط للتال ي :   -2

 . اضدى ماجتهفئي للمستف د  .6

 عدل للمستف دين بالأ  ة. .7

 عدل لف لل للا  ة. .8

 ةلف  ض زلن ي للمش اع .  .9
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  الأثاث والأجهزة الكهربائية ضوابط صرف 

  للاجتماعي.ل ت قار لل الي ضن خلال ةقري  للاامث  -3

   للتال ي:للاالليي ةكلن مسب للضللبط  -4

 اضدى ماجته.  فئي للمستف د  -ج

 للا  ة.عدل أف لل  -ح

 .  للص ف(ةك لت للص ف  يص ف لالاً لمن لا يساق له  -خ

 

 ضوابط دعم العلاج : 

 فئي للمستف د اضدى ماجته.  -ح

ا -خ للمستف د  ضع  للطا يضخاطاي  للتللصل  طاي    للجمي  ةقري   اإمضات 

ضن   علاجما  يمكن  لا  للتي  لل الا   ضن  للمرين  مالي  ةكلن  أن  بال الي 

كز للص  ي أا للمستشف ا    .  لل كلض ي لا للمجان يقال للم ل

اضا يت ةب على    مالي للمستف ديلزم لن يكلن للتقري  للطاي ضلهح به   -ل

 ذلك ضن ه ت على ص ي للمستف د . 

 

 :    والعمرة ضوابط دعم حج الفريضة 

 فئي للمستف د اضدى ماجته.  -ذ

 ضن للمستف دين ضن خدضا  للجمب ي. أن يكلن  -ت

 لل ج.   ي فما فلر  45للسن  -خ

 لا يساق له لل ج  -س

 اجلل ض زلن ي للمش اع  -ش

 ضوابط عامة :  

 لن يكلن ضن ضستف دي للجمب ي. .1

 ل تلام للطلب على أي خدضه لا يب ي قالله .   .2

كتمال جم ع للمست دل  . .3  لا يتا ل تقاال للطلب إلا ببد ل
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ضن   .4 إلا  للطلب  ل تقاال  يتا  اكالي    صاماه، لا  اجلل  ايتطلب  اللبجزة  اللم هى  للايتام  عدل 

 ش ع ي  .  

   قالله.للجمب ي ر   ضلزضي بإعالة أاتلر للمتقدم فو مالي عدم  .5

 ةلف  ض زلن ي للمش اع . لا يتا للص ف للا فو مالي   .6
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